TELEMEDICINA
FACEB + dr.consulta



Passo a Passo

Neste tutorial, vamos te ensinar como utilizar a telemedicina
do dr.consulta sendo um beneficiario da Faceb.

Vamos realizar um passo a passo que vai do agendamento
ate o atendimento por video.

dr.consulta ,



Passo a Passo

0 agendamento pode ser realizado pelo aplicativo do
dr.consulta, site ou telefone, como mostrado nos
Proximos passos.

dr.consulta ;



APLICATIVO



Passo a Passo - Agendamento

Para realizar sua consulta online, dr.consulta: o meu médico

instale o app do dr.consulta. dr.c B
[®] Adicionar 2 lista de desejos

Se o celular for Android, busque
na Play Store B Google Play i

Se o celular for Apple, busque na
App store [ PERERR

dr.consulta ;



Passo a Passo - Agendamento

BN@ €. 16%@3:16 PM

dr.consulta

Apos a instalacgao, clique em
entrar.

Escolha como quer continuar
o seu cadastro:

= E'mail dO Google Aqui tem excelenteg
- Login pelo Facebook
- Numero de celular

médicos por um preco quée ‘

cabe no seu bolso.

Cliqgue em continuar

Como deseja continuar?

Com sua rede social favorita

ou

Digitando seu celular ou e-mail

dr.consulta 4



Passo a Passo - Agendamento

",.:5 ﬂ,:,fonSUlta Por video

Além de consulta presencial, agora também

com
" 1 A especiolidode Cordiologia - Por Video noo permilte
consultas por video para todo o Brasil. Com agendar para GuEras usLdros

s . . ¢« o . fome % %
N a a I n a I n I C I a | C | I u e e m excelentes médicos, para vocé continuar Caso praciss ngendar para wm amige ou Familiar, Lgue
) cuidando parn; 4330=1510
da sua saude sem sair de casa.

agendar npor Vlldeon COmO | V‘Pc’jr(‘]Aogietndqrr, ‘sesléxﬁionévc?tic?iIXé: . f:cl:m serd atendido?
mostra a figura. - '

Em seguida escolha o
paciente que sera atendido
clicando em “selecionar”.

dr.consulta -



Passo a Passo - Agendamento

Confirme as informacgdes do cose e s

seu cadastro ou altere os

dados se for necessario em Contirme o seu cadastro
“editar dados”. Qual servico voeh quer ogendar?

Lembre-se: Seu nome e enderego precisam et Salecione bal

complelos

Em sequida selecione o botéo

de “consultas” para abrir a
lista de especialidades.

CONSULTAS -

@S ( oicor gacor ) dr.consulta ;




Passo a Passo - Agendamento

@ Cardiologia o _;”:;I - atendida?
Selecione a especialidade cicagen
desejada para o atendimento e

Psiquiatria Abtendimento por video s6 permite ogendar consulto

nO préXimO paSSO Clique em Cftalmologia Qual servico vocé quer agendar?

“préximo” para seguir com o
a g e n d a m e nto . |-"l'd‘:;l":'I'-I‘lllt"-'-id Cardiologia - Online

Homeopatia 3x de RS 38,33 -
ou RE 11500

Infectologia

Cardiclogia Voo também pade escolher um médico (opcional]

Clinica geral ESCOLHER MEDICO =

Gine a e ohstetricia
] -

dr.consulta



Passo a Passo - Agendamento

Confirme que o atendimento
sera feito pelo aplicativo
clicando em “continuar”.

Escolha a data, horarioe o
médico desejado para realizar
a consulta online.

Esse atendimento serd
Feito pelo Aplicativo,

Minutos antes do seu agendamento, vocok val

receber um SMS de lembrete.

Ao abrir o aplicativo, siga as instrugbes para
entra tendi X

M QUET 5
Por video

Cipem sera atendido?

Jedo Carlos Vanconcelos

Quando vocé quer ser atendido?

Segunda, 07 de autubre
Dra. Haren de Castro
; CRM-5P TERATA
Terca, 08 de outubro
Dra. Haren de Castro
; CRM-5P TERATA

Quarka, 09 de outubro

Dra. Haren de Castro
; CRM-5P TERATA

dr.consulta,



Passo a Passo - Agendamento

Leia atentamente o preparo
necessario para o
atendimento e clique em
“Estou ciente do preparo”.

Confira tudo que wool procisa saber antes da sua
consulta.

# Estd em m lugsr sem barulhe e onde ndo sera
interromipicda?

= Temuma baa lluminacio
= Esbd coon uima conexda estivel de inlernal?

* A cimera o o microfane do dispositive estio
Funciorando?

Bncia para o s de fore de auvide na

Coma quer sor atendido?
Por video

Clpem serd atendido?

Qusal servigo wook quer agendar
Cardiologia - Online

Quandn gostaria oo ser atendida?
Segunda, 07 de oubtubro - 0B:00
Hordrio de Brasilia

Quol serd a Forma de pagamento?

E Abrir cupom (2 dispeniveis)

A consulte 56 sard efathvada case o
pogamento enline saja aprovada

Consulte - Cardiolegia por videe
TOTAL

rs0,00

54 disponivel pagomente online

dr.consulta;



Passo a Passo - Agendamento

Pronto! Agora o seu
agendamento esta
confirmadoo Data do agendamento

Consulta
Cardiologia - Online

Sepunda-Feira
07102019 4s 08:00h - Hordrio de Brasilia
"d?: ‘ideo chamoda Feita pelo Aplicotive

Minutes anbas &0 seu ogendamenb, woeod vai
receber urm SMS de lembrege

An abrir o aglicativa, siga as insbrugdes para entrar
no abendemento.

Vacd serd chamado entre OB:000 abé 03:05h.

dr.consulta



Passo a Passo - Atendimento

Perto do horario agendado para
a consulta online, vocé
recebera um aviso no celular.

Abra o aplicativo do dr.consulta
e ao aparecer 0 aviso de sua
consulta, selecione “Entrar na
videochamada”.

820

Quarta-feira, 18 de marco

& o

Ola Roberto, como vai?

Sua consulta de Clinico Geral - ONLINE ja vai
comegar, Abra o seu Aplicativo do dr.consulta ou
instale agora pelo link:

www.drconsulta.com/baixeapp

Consulta por video

Consulis
Cardiologia - Por video

Madice
Dra. Aline Vasconcelos

' MEDICO ESTA ONLINE

dr.consulta;



Passo a Passo - Atendimento

Leia atentamente os avisos
para a consulta online e
selecione “entrar na
videochamada” para ser
atendido.

Caso o médico ainda nao tenha
entrado, aguarde na linha até
ser atendido.

dr.consulta

Ola Roberto Carlos!

Antes de entrar na videachamada, canfira
se os itens abalxe estdo ok

J Estou com wm dacumento cam Fako em

maos;

[ J Ectou em um lugar sem barulhg e ndo
Lerel interrompido

J Estou em um lugar iluminado:;

J Estou com uma conexdo estdvel de
nternet;

A cmera e o microfene do dispositivo
estdo funcionands, dando preferéncia
4 an usa de Fone de auvide na chamada

Esbd tudo certa?
Entdo cligue no botdo abaixe & boa consulka!

dr.consulta

Consulta Cardiologia
Dra, Aline

dr.consulta,



Passo a Passo - Atendimento

Apos o término da consulta
online, espere o tempo
solicitado para ter acesso a
Sua prescri¢ao ou outros Derine a3 hars e o prscihe
documentos gerados em i
consulta. Eles ficarao

disponiveis na parte de
“historico” do aplicativo.

dr.consulta




SITE



Site - Passo 1

dr.consulta

Para agendar pelo no nosso
site, entre em

“~ dr.consulta

online

WWWodrconSUItaocom e na Con.sulto§ poryideo,cqmexce ntes médicos

para
se

e ntinuar cuidando da sua saude

clique em “agendar” na tela

i n i Ci a I . ‘S‘gg(r)ejlesl:ligogende pelo telefone

dr.consulta -



Site - Passo 2

Selecione aopcdo de ser
atendido “Por Video”" e @ *- otminclog- ot =
clique em “Agendar” na R .
especialidade online
P el — i
escolhida.
Cirurgia Geral - Online =

dr.consulta g



Site - Passo 3

: L. Selecione o profissional e hordrio
Selecione a data, horario e

o profissional com que vocé
deseja ser atendido.

Q Atendimentos - Q Génerodos médicos - Q Hordrio

Quarta-Ffeira, 29 de Abril

Escolha o melhor horario
para voce!

X Flavia Raikowv
L CRM-SP 143515

dr.consulta



Site - Passo 4

. . Selecione um paciente
Selecione um paciente e

confirme o atendimento N
pelo aplicativo dr.consulta

Esse atendimento serd feito pelo Aplicativo.

Para ser atendido, vocé precisa ter o Aplicativo instalado no seu
smartphone.

Vocé tem ou pretende ter o Aplicativo do dr.consulta instalado?

@ Sim Nao

Minutos antes do seu agendamento, vocé vai receber um SMS de lembrete. Ao abrir
o aplicativo, siga as instrugbes para entrar no atendimento.

Voltar Continuar

dr.consulta,,



Site-Passo 6

Verifique se as informacoes de sua consulta estao corretas e em sequida
finalize o atendimento

Consulta - Clinica Geral - Online
Data: Quinta-feira, 30 Abril 35 13h05
Médico: Dr.Marco Aurelio Pereira Firmino - CRM-5P 158518

Paciente: Vinicius Munhoz ( Alterar agendamento )
Valor: R%

dr.consulta,;



Site - Passo 7/

Pronto! Agendamento confirmado!

Esteja online pelo seu aplicativo no dia e hora agendados!

dr.consulta,,



TELEFONE



Passo a Passo - Agendamento

Para realizar o agendamento voce deve entrar em contato com
nossa central de atendimento no nimero 4090-1510.

Selecione a opg¢ao 7 (Atendimentos de convénios), em sequida
a opcao 4 (Faceb) e vocé sera direcionado ao atendente.

dr.consulta,,



Passo a Passo - Agendamento

Vocé devera informar para o atendente o convenio
(Faceb) e os dados solicitados para verificagao do seu
cadastro.

Solicite 0 agendamento da teleconsulta para a
especialidade desejada.

dr.consulta,;



Passo a Passo - Agendamento

Confirme a data e horario da teleconsulta com o
atendente. Pronto!

Agora é so estar online no aplicativo do dr.consulta no dia
e hora agendados.

dr.consulta g



FACEB + dr.consulta



