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ANS N° 30.936-2

COMUNICADO IMPORTANTE

OBRIGATORIEDADE DO TOKEN

A FACEB — Fundacao de Previdéncia dos Empregados da CEB, operadora de planos
privados de assisténcia a saude registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS sob 0 n2 30936-2, administradora dos planos de saude da CEB —
Companhia Energética de Brasilia, vem informar que a partir de segunda-feira,
03/08/2020, para realizagdo de todos os atendimentos sera obrigatério o
preenchimento do Token, cédigo gerado pelo App FACEB SAUDE e que o paciente
devera informar ao prestador.

Sempre buscando mais tecnologia e transparéncia, a Faceb disponibilizou o Token,
gue promove seguranga ao paciente no momento do atendimento e aos
prestadores de servicos, ajudando a reduzir o nimero de fraudes que vém
prejudicando cada vez mais o sistema de Saude.

Composto por seis digitos, o Token é necessario para consultas, exames e
internacdes programadas em nossa rede credenciada.

Para dar inicio ao preenchimento da guia o prestador deve digitar o cdédigo
informado pelo paciente, conforme tela a seguir:

v Dados principais

1 - Registro ANS 2 - NO Guiz no Prestador 3-N

Dados do Beneficiario

B N i Ca bt ® Insira o token fornecido pela carteira
virtual:

011443-9 |

Dados do Solicitante Cancelar m

13 - Codigo na Operadora

Caso no momento do atendimento, o paciente ndao esteja com o aparelho celular,
favor entrar em contato com a Central de Atendimento da FACEB pelo telefone (61)
3233-0800.

Brasilia, 28 de julho de 2020.
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